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Ol. APRESENTACAO

Nos inspiramos em atitudes sustentaveis e nas boas praticas de mercado
para pautar nossas relagées. Temos como principio a conduta ética e o
respeito as pessoas, ao meio ambiente e ao cumprimento das leis. Esses
principios reforcam valores como justica, igualdade, transparéncia,
liberdade e dignidade.

Nossas acdes sao guiadas por principios éticos que norteiam a negociacao
de contratos, acordos e as politicas que orientam nossa atuacéo. E
imprescindivel que sigamos tais principios em todas as nossas atividades,
para que possamos contribuir para o desenvolvimento sustentavel da
sociedade e o fortalecimento das relacées comerciais baseadas na
integridade e no respeito mutuo com nossos colaboradores, acionistas,
fornecedores, clientes, concorrentes, entidades e 6rgaos publicos.
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02 VISAO, MISSAO E VALORES

Visao

« Ser referéncia para o cliente no segmento de papéis e embalagens
de papelao ondulado pela qualidade, competitividade e servicos;

« Ampliar os resultados de forma sustentavel;

. Ser uma das melhores empresas para se trabalhar.

@“ Misséo

. Fornecer solucdes personalizadas em papéis e embalagens de
papelado ondulado de forma sustentavel, agregando valor nas
relagbes com o cliente, colaboradores e sociedade.

Valores
@

. ~
SATISFACAO DO CLIENTE:
Superacao das suas expectativas

ESPIRITO DE EQUIPE:
Unido, cooperacgéao e foco nos resultados

RESPONSABILIDADE:
Disponibilidade e comprometimento com as obrigacdes e
compromissos assumidos

VALORIZACAO DOS COLABORADORES:
Respeito e reconhecimento

INTEGRIDADE:
Etica, respeito, honestidade e transparéncia nas relagées com os
clientes, fornecedores, colaboradores e sociedade.

RESPEITO AO MEIO AMBIENTE:
Processos e produtos que asseguram
a protecao do meio ambiente.

—
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03. OBJETIVO

Estabelecer as condutas que orientam o negécio e os relacionamentos da
Jaepel, por meio de sua governanca corporativa e de seus colaboradores,
de forma ética, transparente, profissional e de respeito mutuo.

Este documento ndo contempla todas as situacdes possiveis de conflitos
éticos que possam surgir, entretanto, define os principios basicos que
devem nortear as nossas condutas em qualquer situagao, direcionando a
atuacao dos nossos colaboradores, buscando reduzir a subjetividade das
interpretacdes para as questdes éticas e de conduta profissional e coibir
qualquer atitude antiética ou fraudulenta.

0 Cédigo de Etica se aplica aos
acionistas, colaboradores e demais
publicos que se relacionam com a
Jaepel, independentemente da sua
posicao hierarquica ou area de
atuacéo.

04. CONSIDERACOES CERAIS

A adocéo de principios éticos e comportamentais pela Jaepel reflete o tipo
de organizacéo que fazemos parte. Todos os colaboradores devem agir de
acordo com o Cédigo de Etica, politicas, procedimentos internos e
legislagdes vigentes. Qualquer violagdo a tais normas sera considerada
falta grave, possibilitando a aplicacdo de medidas disciplinares e sancdes
legais.

A omissao também é considerada uma atitude antiética, passivel de
punicao. Caso tenha duvidas ou identifique alguma situacao que viole este
Cdédigo e/ou as legislagdes vigentes, contate o seu gestor ou, se preferir,
relate o caso no Canal de Etica. As informacdes fornecidas por meio deste
canal serdo sempre tratadas com sigilo e confidencialidade.

Jeepel
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0O5. CANAL DE ETICA

E importante que cada colaborador, fornecedor ou prestador de servico
promova um ambiente de trabalho onde todos possam comunicar as suas
preocupacdes sobre questdes éticas sem medo de retaliacao.

A retaliacdo contra qualquer pessoa que comunicar preocupacdes ou
duvidas sobre ma conduta néo sera tolerada. As preocupagdes devem ser
comunicadas de boa-fé, o que significa que vocé deve relatar algo que
vocé acredita ser uma informacao honesta e precisa, mesmo que mais
tarde figue comprovado que vocé estava equivocado.

A Jaepel se reserva ao direito de aplicar medidas disciplinares a qualquer
pessoa que, conscientemente, faca uma falsa acusacéo ou aja de forma
imprépria. No entanto, se uma pessoa comunicar voluntariamente que
estava envolvida em uma violacéao ética, tal atitude pode ser levada em
consideragcdo no momento da definicdo das sancdes adequadas.

A empresa disponibiliza para os seus colaboradores, fornecedores e
prestadores de servicos um canal exclusivo para relatos de situacdes
consideradas antiéticas, que violem este Cédigo, politicas, procedimentos
internos e/ou legislagdes vigentes. Os relatos sdo recebidos por uma
empresa independente e especializada e podem ser realizados de forma
andnima ou identificada, garantindo, assim, a confidencialidade, o sigilo
absoluto e o tratamento adequado de cada situacao, sem conflitos de
interesses. Todas as informacgdes sao tratadas sem rastreamento,
protegendo completamente a identidade do colaborador.

Relatos podem ser feitos a qualquer momento pelo site:
https://canaldeetica.com.br/jaepel
ou pelo telefone 0800 300 4458.
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06. UTILIZACOES DE
RECURSOS FISICOS

E responsabilidade de todos utilizar os recursos da Jaepel com cuidado
e de forma consciente, sem fins pessoais, dentro da legislacdo vigente
e sem qualquer intencéo de danifica-los, inclusive respeitando e
cumprindo a politica interna aplicada.

Os computadores, telefones, pastas de rede compartilhadas ou préprias,
e-mail corporativo ou qualquer outro recurso disponibilizado pela Jaepel
sdo passiveis de serem auditados ou monitorados a qualquer momento,
com ou sem aviso prévio, portanto recomendamos que nossos
colaboradores os utilizem adequadamente.

07. SEGURANCA DA INFORMACAO

Temos o compromisso com a privacidade, a confidencialidade e a
seguranca das informacgdes coletadas de nossos clientes, fornecedores,
colaboradores e outros publicos com os quais nos relacionamos. Com a
garantia ao pleno exercicio dos direitos do titular dos dados, com medidas
de seguranca adotadas e, principalmente, na consolidacado de uma cultura
organizacional focada na privacidade de dados pessoais, adequados aos
dispositivos estabelecidos na denominada Lei Geral de Protecédo de Dados
Pessoais - LGPD.

Todas as informacdes coletadas sejam por qualquer meio sao tratadas de
forma ética e sigilosa, em conformidade com as normas internas e as
diretrizes das leis nacionais e internacionais de protecao de dados
pessoais. Nao disponibilizaremos ou utilizaremos esses dados sem a
autorizagao prévia do titular.
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Sao consideradas confidenciais todas as informacgdes que nao sejam de
dominio publico, uma vez que tais dados podem afetar o resultado e a
dindmica do negdcio. Uma informacao confidencial indevidamente
divulgada pode causar danos imensuraveis.

Assim, nossos colaboradores sao conscientizados sobre a
responsabilidade no tratamento correto das informacées, sendo
obrigacao de todos:

- Guardar sigilo absoluto sobre as informacdes obtidas ou desenvolvidas
em projetos de nossos clientes ou parceiros;

- Nao divulgar ou compartilhar com terceiros que nao necessitem de tais
informacdes confidenciais para o desempenho de suas atividades,
tampouco com o publico externo, independente do meio, seja este
impresso, eletrénico ou oral. Pedimos atencéo especial a divulgacéao de
imagens realizadas em nossos clientes ou ao servico da Jaepel em Midias
Sociais;

- Nao compartilhar seus usudrios e senhas de acessos a sistemas com
outros colaboradores ou terceiros;

- Nao informar dados pessoais de colaboradores, clientes, fornecedores,
terceiros etc.

Caso tenham conhecimento devem informar ao respectivo responsavel ao
tomar conhecimento sobre o vazamento de alguma informacéo
confidencial.

Por fim, os colaboradores devem ter cuidado ao deixar informacdes
confidenciais em impressoras, salas de reunides, ambiente de trabalho
exposto, bem como ao descartar esses documentos quando necessario.
Recomenda-se a destruicdo completa do material antes do descarte.

N

X

\N
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08. RELACIONAMENTOS EXTERNOS

COM CLIENTE

O cliente é o foco do nosso negécio, sendo fundamentais para o nosso
negécio e a chave para o nosso sucesso. Por isso, 0 Nnosso compromisso é
construir relacionamentos sélidos e confidveis, aprimorar o nosso
atendimento e a qualidade dos produtos que ofertamos.

Para garantir a ética em nosso relacionamento com os clientes, inclusive
sobre a confidencialidade de informacdes que nos sdo apresentadas, é
necessario que sejamos transparentes em todas as nossas acoes e
comunicac¢des, com o cumprimento inclusive com as leis de seguranca de
informacao e de privacidade aplicaveis e requisitos regulamentares
associados. Fornecemos informacdes precisas e claras sobre nossos
produtos e servicos, bem como atender as expectativas dos clientes em
relacdo aos prazos de entrega, precos, qualidade e visitas técnicas.

Além disso, nos esforcarmos para entender as necessidades e desejos de
nossos clientes, a fim de oferecer solucdes personalizadas que atendam as
suas demandas de forma satisfatéria. Deste modo, buscamos construir um
relacionamento duradouro e baseado na conflanga mutua.

Em relacéo a entrega de produtos de qualidade, nos dedicamos para
garantir a exceléncia em todos os nossos processos, desde a produgéo até
a entrega final. Devemos seguir padrdes rigorosos de qualidade, seguranca
e meio ambiente, assegurando que nossos produtos estejam em
conformidade com as normas e regulamentacdes aplicaveis.

Encorajamos ativamente o feedback, valorizando suas opinides e estando
abertos a criticas construtivas. Isso nos ajuda a entender melhor as
necessidades e desejos dos clientes, permitindo-nos oferecer soluges
personalizadas que atendam as suas demandas de forma satisfatéria.

Buscamos garantir que nossos colaboradores estejam devidamente
treinados e capacitados para lidar com questdes éticas e sensiveis de
maneira profissional e responsavel. Acreditamos que um atendimento
excepcional se inicia com colaboradores devidamente orientados e
engajados, capazes de lidar com qualquer situacao de forma empatica e
eficaz.

Reforcamos nosso compromisso ética e legal em garantir que essas
informacdes recebidas dos clientes permanecam seguras e confidenciais,
visando nédo apenas fortalecer a relacdo de confianga, mas também a
integridade e reputacéo de nossa organizacéo.

MAN- 005 Rev.04
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COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

A JAEPEL valoriza a selecao de parceiros e fornecedores por meio de
processos justos, objetivos e imparciais baseados em critérios técnicos,
de custo e qualidade. A empresa se compromete a seguir todas as leis e
diretrizes éticas, anticorrupcao e de sustentabilidade em todas as
aquisicdes de bens ou servicos, garantindo que esses aspectos estejam
presentes em toda a cadeia de valor, incluindo a proibicado do trabalho
infantil e/ou anélogo ao escravo.

O relacionamento com fornecedores e prestadores de servicos é baseado
em principios éticos, respeito as leis, contratos e politicas internas.

A JAEPEL incentiva seus colaboradores a evitarem conflitos de interesse
na selecdo dos fornecedores, mantendo a confidencialidade do processo.
Para garantir uma conduta adequada, a empresa disponibiliza seu Cédigo
de Etica e outras politicas internas aplicaveis aos fornecedores,
prestadores de servicos e terceiros, se necessario.

Nao toleramos nenhum ato de corrupcéo ou fraude e, por isso, 0s nossos
fornecedores e prestadores de servicos nao podem estar ligados ou
envolvidos em quaisquer atividades ilegais.

A nao observacao ou descumprimento de tais diretrizes deverao ser
avaliadas para aplicacdo das medidas cabiveis em relacao ao fornecedor ou
parceiro, incluindo também a andlise de rescisdo do contrato.

MAN- 005 Rev.04
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COM PARCEIROS

Quando for necessario estabelecer parceria para a realizagao de algum
projeto, a Jaepel buscara parceiros iddneos e que cumpram a legislacao
aplicavel, bem como que tenha os principios éticos alinhados aos da
Jaepel. Nossos colaboradores que atuarem diretamente com o parceiro
devem observar e respeitar o Cédigo de Etica deste parceiro, assim como a
Jaepel requer que seus parceiros respeitem nosso Cédigo de Etica.

Para garantir a manutencéo desses padrdes éticos ao longo do
relacionamento, implementamos processos de monitoramento continuo.
Isso inclui a realizacdo de auditorias periddicas e a manutencao de canais
abertos de comunicacao para relatar preocupacdes ou violagdes éticas, se
necessario.

jeer: el MAN- 005 Rev.04
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COM CONCORRENTES

Acreditamos na concorréncia leal. Nossa competitividade deve se basear
na capacidade de negociacao com os fornecedores e na gestéo ética do
negécio.

Em nosso relacionamento com concorrentes, seguimos o principio da livre
concorréncia e nos baseamos nas melhores praticas comerciais e na
legislacéo vigente. Nado permitimos a realizacdo de acordos com
concorrentes para controlar precos de venda, estabelecer divisdes de
mercado ou territérios de atuacéo.

Também observamos o cumprimento das normas de defesa da
concorréncia, evitando qualquer conduta que constitua ou possa
constituir conluio, abuso ou restricdo ilegal da leal concorréncia.

A Jaepel também ndo admite que os seus colaboradores fagcam
comentarios ou apresentem informacgades, erradas ou inveridicas sobre
produtos ou servigos de concorrentes, diretos ou indiretos, com o intuito
de denegrir ou difamar publicamente e/ou internamente a imagem do
concorrente.

Quaisquer acdes consideradas anticompetitivas devem ser comunicadas
ao seu gestor ou relatadas no Canal de Etica. Espera-se que o colaborador
seja um defensor da boa reputacéo e do patriménio da empresa.

Jeef: = MAN- 005 Rev.04
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COM ENTIDADES PUBLICAS E ORGAOS GOVERNAMENTAIS

A corrupgéo é uma pratica inaceitavel na Jaepel, seja por parte dos nossos
colaboradores, como fornecedores e prestadores de servigos. Em total
conformidade com a Lei 12.846/2013, n&o toleramos praticas antiéticas de
qualquer tipo, bem como quaisquer favorecimentos, subornos,
pagamentos de quaisquer quantias e distribuicdo de brindes, produtos,
presentes ou entretenimento a qualquer funcionario publico, com a
finalidade de obter vantagens em decisées ou utilizar de influéncia para
manter negécios.

Ressaltamos também que, em conformidade com a Lei 13.165/2015, ndo é
permitida a realizacdo de contribuicdes a politicos e/ou partidos politicos
por parte da Jaepel.

Os colaboradores podem se associar a clubes, partidos politicos e a outras
instituicées sociais ou politicas, desde que tal associagdo nao prejudique o
cumprimento dos seus deveres descritos em contrato de trabalho. No
entanto, a Jaepel ndo permite a realizacdo de campanhas, assim como a
utilizacdo de emblemas que sugestionem os temas acima dentro de suas
dependéncias.

Fica proibido o uso de uniformes, camisetas com logotipos, crachas ou
qualquer emblema que associe a marca da Jaepel a participacao de
eventos, entrevistas ou atos politicos.

Jeepel  man-oosrevos
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COM A COMUNIDADE E O MEIO AMBIENTE

E fundamental manter relacées de respeito, transparéncia e cooperagao
com as comunidades onde atuamos. Consideramos, em nossas decisoes,
os impactos que produzimos e temos como objetivo identifica-los
rapidamente e reduzi-los no exercicio das nossas atividades. Todas as
operacdes realizadas por nés estdo de acordo com as legislacdes vigentes.

Expressando a sua forte determinacdo em colaborar com a comunidade
para a preservacao do meio ambiente, concentrando atividades em
alcancar efetivamente o desenvolvimento sustentavel com a pretensao de
apoiar e implementar acdes de responsabilidade social, empresarial,
cultural e educacional.

Assim, destinamos recursos para instituicdes e projetos sociais que
fomentam inclusive, a educacéo e outras questdes humanitarias.

COM SINDICATOS

Valorizamos o relacionamento com as entidades sindicais e a sua
importéancia na relagdo com os colaboradores. Respeitamos a livre
associacao dos colaboradores e a negociacao coletiva, reconhecendo a
sua legitimidade e cumprindo os acordos e convencdes coletivas.

Jeepel  man-oosrevos
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COM A IMPRENSA, MERCADO PUBLICITARIO E MiDIAS SOCIAIS

E permitido aos colaboradores, representantes comerciais, prestadores de
servigcos indicarem em seus perfis pessoais que fazem parte da JAEPEL,
indicando a funcdo ocupada ou servico prestado. Além disso, também é
permitido ao colaborador usar fotos corporativas em perfis pessoais em
midias e redes sociais, desde que pautada na boa-fé, integridade e respeito
mutuo, zelando pela reputacao empresarial.

Materiais disponivel fotos no site e midias sociais da JAEPEL, ja validados
pelo time de Marketing e Compliance, como noticias ou boletins, podendo
ser mencionados ou compartilhados nas midias sociais pessoais dos
colaboradores, representantes comerciais e prestadores de servicos,
desde que com os devidos créditos aos autores do conteldo, e observados
os padrdes e formatos de publicacéo.

Os colaboradores, representantes comerciais e prestadores de servigos da
JAEPEL devem prezar pela imagem profissional, de forma a refletir os
valores da empresa, inclusive em suas redes sociais e veiculos de
comunicacao e imprensa enquanto representando a empresa.

Nenhum dos relacionados devem se pronunciar de forma online ou
presencial oficialmente ou conceder entrevistas em nome da empresa para
efetuar a gravacéo de voz e/ou o registro de fotos e/ou videos etc. para
autoridades, érgéos publicos, canais de comunicacao em geral, terceiros,
dentre outros sem a comunicacgéo prévia e a subsequente autorizacao da
diretoria Jaepel para a disponibilidade de credenciais, autorizages e
assessoria necessarias para tanto.

I
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E fundamental que os colaboradores, representantes comerciais e
prestadores de servicos ndo causem nenhum dano a imagem e reputacéo
da empresa, dos demais colaboradores, parceiros e clientes nas midias
sociais, seja dentro ou fora do ambiente de trabalho. Essa responsabilidade
inclui a divulgacao de informacdes e a utilizagdo de redes sociais e
aplicativos. Vale lembrar que é proibido gerar e compartilhar qualquer tipo
de informacao em nome da empresa, assim como divulgar dados
confidenciais de clientes, fornecedores e acionistas.

0 uso do nome ou marca JAEPEL em qualquer hipétese, académica ou
profissional, somente pode ser feito mediante autorizacio expressa da
respectiva Diretoria, assistido pela area de Compliance.

Além disso, nao é permitido utilizar elementos graficos da Jaepel, como
logotipos ou fotos com uniformes, em perfis pessoais nas redes sociais. E,
em nenhuma circunstancia, o colaborador, representante comercial e
prestador de servico deve responder em nome da empresa com seu perfil
pessoal, mesmo que a questdo esteja relacionada diretamente a sua area
de atuacédo. Essas medidas sdo essenciais para preservar aimageme a
reputacdo da empresa nas redes sociais.

A Jaepel repudia veementemente qualquer violacao de direitos autorais,
bem como a retencao ou disseminacao de materiais relacionados a
pirataria, pornografia, pedofilia, discriminacéo, preconceito ou outras
atividades ilicitas. Caso ocorra alguma dessas situacdes, estaremos
prontos para colaborar com as autoridades competentes e aplicar as
medidas disciplinares cabiveis.

Jeef: = MAN- 005 Rev.04
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09. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Caracteriza a propriedade intelectual qualquer inveng¢do, modelo de
utilidade, desenho industrial, software ou outra criagcdo desenvolvida pelo
CONTRATADO, que possa ser objeto de patente ou registro junto ao
Instituto Nacional de Propriedade Industrial - INPI, pertence
exclusivamente a empresa. Conforme o artigo 88, paragrafo 2°, da Lei n°
9279/96, a patente de invencéo ou modelo de utilidade requerida pelo
CONTRATADO até 1ano apds o término do contrato de trabalho ou
prestacdo de servigos também pertence a empresa.

No entanto, essa regra ndo se aplica caso a invencao ou modelo de
utilidade tenha sido desenvolvido pelo CONTRATADO de forma
independente, sem vinculo com o contrato de trabalho ou prestacéao de
servicos com a Jaepel, e sem utilizar recursos, dados, materiais,
instalacdes ou equipamentos de propriedade da empresa.

10. REGISTROS CONTARBEIS

A Jaepel tem o compromisso de garantir a exatidao, precisdo e
confiabilidade de todos os registros e operacdes contabeis e financeiras,
em consideracéo aos seus acionistas e & sociedade em geral. E
terminantemente proibido o uso de documentos financeiros falsificados,
lancamentos contébeis incorretos, fraudes contabeis e qualquer tipo de
artificio para ocultar ou encobrir pagamentos ilegais.

Os registros contabeis e financeiros sdo submetidos a auditorias anuais por
empresas independentes e sdo apresentados aos 6rgéos reguladores
sempre que necessario.

Jeepel  wan-oosrevos
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1. GESTAO DO CODIGO DE ETICA

A 4rea de Compliance é responsavel pela gestao do Cédigo de Etica,
incluindo suas divulgacdes e atualizacdes, que devem ser aprovadas pela
Alta Direcao.

Todas as areas da empresa devem informar a area de Compliance sobre
situacées que possam afetar o contelido do Cédigo de Etica. E papel de
todos que se relacionam com a Jaepel, especialmente os colaboradores e
Gestores, conhecam e apliquem as diretrizes do Cédigo de Etica.

Todos sédo responsaveis por defender os principios e praticas contidos
neste documento. Em caso de sugestdes ou duvidas, os colaboradores
podem entrar em contato com seu gestor, com a drea de Compliance ou
com a area de Recursos Humanos.

Em complementacéo ao presente, documento a JAEPEL adota politicas
especificas para tratar de questdes que possam refletir riscos inerentes a
sua atividade.

Jeef = MAN- 005 Rev.04
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12. RELACOES E COMPORTAMENTO *SUBSTANCIAS ILICITAS/ALCOOL
NO AMBIENTE DE TRABALHO

A Jaepel proibe e néo tolera a posse, a oferta ou o uso de drogas e o
consumo de bebidas alcodlicas no ambiente de trabalho. Também nao é

Nosso compromisso € promover um ambiente de trabalho ético, seguro e aceitavel estar sob o efeito dessas substancias durante o expediente.

saudavel para todos, além de ser referéncia para o segmento de papéis e
embalagens de papeldo ondulado pela qualidade, competitividade e
servicos. Ampliar os resultados de forma sustentavel e ser uma das
melhores empresas para se trabalhar.

Para isso, algumas atitudes sdo fundamentais, como respeito, educacao e
cooperacao. Para manter um ambiente de transparéncia, confianca mutua
e responsabilidade em todos os niveis, adotamos as praticas a seguir:

i

« ASSEDIO, PRECONCEITO E DISCRIMINAGAO

>~ 4

*PORTE DE ARMAS DE FOGO E BRANCA

A Jaepel ndo permite ou tolera qualquer tipo de assédio, discriminacéo,

preconceito ou tratamento vexatério entre colaboradores, prestadores de Nao e permiicidq, em nenhuma hipétese, o por”ce. de qualqu~er tipo de arma
servicos, clientes ou fornecedores, como: nas dependéncias da Jaepel, exceto no exercicio da funcéo, conforme

determinado pela empresa e com a devida documentacao e autorizacao.

- Preferéncias ou favorecimentos decorrentes de afinidade pessoal,
posicao social, hierarquica ou tempo de trabalho.

- Atitudes ou palavras que possam ser caracterizadas para qualquer tipo
de assédio.

- Intimidagdes, humilhagdes, ameacas ou atitudes abusivas, sejam por
meio de gestos, palavras ou comportamentos contra a integridade moral e
fisica de qualquer pessoa.

- Discriminagdo com base em raca, cor, etnia, sexo, idade, estado civil,
religido, orientacdo sexual, necessidades especiais, aparéncia, origem,
convicgao politica ou qualquer outra forma de preconceito.
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*CONFLITOS DE INTERESSES

0 conflito de interesses surge quando ha um choque entre os interesses
individuais ou de um grupo de colaboradores e os interesses coletivos da
empresa, o que pode comprometer o desempenho adequado das func¢des
dos colaboradores envolvidos ou influenciar de forma inadequada as
decisbes tomadas. Todas as situacdes abaixo identificadas que possam
envolver possiveis conflitos de interesses serdo devidamente tratadas e
avaliadas internamente pelo Comité de Etica.

Exemplos de situacoes que nao podem acontecer:

Qualquer tipo de favorecimento, vantagens materiais ou financeiras que

L]
um colaborador receba de um dos nossos fornecedores ou de prestadores
de servicos.

Realizacdo pelo colaborador de outras atividades profissionais que possam
®interferir nos negécios da Jaepel, mesmo que exercidas fora do horario de
trabalho.

Utilizacao indevida de informagdes privilegiadas obtidas dentro da Jaepel.
L]

Relacéo de parentesco entre colaborador e fornecedor ou prestador de
eservico que comprometa a imparcialidade nos negécios.

Qualquer favorecimento injustificavel, direcionado pelo colaborador a um

odeterminado cliente, em detrimento dos demais clientes ou dos interesses
da prépria Jaepel, em especial quando esse profissional mantiver qualquer
relacionamento social ou afetivo com o favorecido.

Atividades paralelas que sejam exercidas pelo colaborador durante o
.horério de trabalho ou com a utilizagdo dos recursos da Jaepel.

Algumas situacées demandam
atitudes especificas, conforme as
orientacodes a seguir.

Jeepel
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*RELACOES iNTIMAS E DE PARENTESCO

N&o séo permitidas relagdes de cunho intimo, amoroso e sexual, bem como
relagdes de parentesco de primeiro grau (pais, conjuges, filhos, irmaos,
netos, avés, cunhados, primos etc.) entre colaboradores que atuam no
mesmo setor, que tenham relacéo direta ou indireta de subordinacéao, entre
pares ou entre colaboradores quando um deles exerca funcéo que fragilize
os controles internos da Jaepel.

O colaborador deve informar o seu superior imediato e a area de Recursos
Humanos se souber que algum parente seu ou pessoa com quem tenha
relagdes intimas esteja participando de um processo seletivo da empresa
ou caso venha a ter esse tipo de relacdo com alguém que trabalhe em
qualquer empresa do grupo.

Para os colaboradores que atuam em locais que nao sejam do mesmo setor
e ndo tenham relacdo direta ou indireta de subordinacao, as relacées de
parentesco sao permitidas.

Em caso de contratacao de novos colaboradores ou de transferéncia de
funcéo, cabe ao colaborador informar a relacéo de parentesco com
antecedéncia ao departamento de Recursos Humanos e a sua geréncia
imediata.

Jeepel  man-oosrevos
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* COMERCIO DE PRODUTOS OU SERVICOS 13 DUVIDAS SOBRE O CODICO DE ETICA

Caso haja temas ndo contemplados ou com ambiguidade neste Cdédigo, é
necessario informa-los a area de Compliance, responsavel por avaliar e
tratar questdes relacionadas as diretrizes de integridade.

A Jaepel nao permite o comércio de quaisquer produtos ou servicos em
suas dependéncias, como venda de cosméticos, alimentos, catalogos,
roupas, consultoria financeira, imposto de renda, entre outros, nem que
tais atividades sejam exercidas com a utilizagdo de recursos da empresa. | .
Isso tanto por parte dos colaboradores, como também fornecedores e Informe através do e-mail:

prestadores de servigos. compliance@jaepel.com.br

Também nao é autorizado realizar jogos que envolvam premiacdes em
dinheiro, tais como rifas e “bolao”.

BRINDES E ENTRETENIMENTO

A JAEPEL reconhece que é comum que brindes, presentes e outros
beneficios sejam oferecidos e recebidos nos negdcios, no entanto, é
necessario ter um controle sobre essas situacdes para evitar conflitos de

interesse e obter vantagens indevidas. ] 4 D E ,SC U M P R| M/E NTO
E permitido conceder e aceitar presentes em situagdes normais de DO COD | GO DE ET' CA

relagdes comerciais, como almog¢os, eventos corporativos e brindes
institucionais de valores insignificantes, desde que estejam de acordo com

o principio da boa-fé, do equilibrio e que a cordialidade nas relagcdes 0 compromisso com a aplicacéo do disposto neste Cédigo é
profissionais e empresariais sejam mantidas. responsabilidade de todos nés, e, desta forma:
Qualquer oferta ou recebimento de brindes, presentes e favores que - Ndo serdo admitidas violagdes ao Cédigo, como também das politicas

envolva agentes publicos devem inicialmente de maneira expressa ser e regras da Empresa, e;

direcionado para o conhecimento e aprovacéao da Diretoria, cuja s . . . . . s
- O desrespeito as regras aqui estipuladas sera avaliado e podera levar a

autorizagao deyera ser expressa, sendo vedado, independentemente de o aplicacdo de medidas administrativas punitivas, tais como adverténcia
valor estar abaixo de R$100,00, a oferta, entrega ou promessa de Presente, verbal ou escrita, suspensao e desligamento, a serem adotadas conforme
Entretenimento, ou outra hospitalidade a agentes publicos. a legislacéo vigente e a gravidade da ocorréncia.
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15. GLOSSARIO

ABUSO DE PODER: ato ou efeito de impor a vontade do gestor hierarquico sobre o liderado, tendo
por base o exercicio do poder que |lhe é concedido em funcdo do cargo que exerca na organizacéo.

ALTA DIREQA.\O: termo utilizado no contexto empresarial para se referir ao grupo de pessoas que
detém o maior poder de decisao e influéncia em uma organizagao

AGENTE PUBLICO: funcionario, servidor e empregado publico pertencente a Administracao Publica,
direta e indireta, de qualquer um dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. Também sao considerados agentes publicos os empregados (ainda que em exercicio
transitério de cargo ou fungéo e sem remuneracio) de empresa incorporada ao patriménio publico
ou de entidade que tenha sido criada ou custeada com recursos financeiros que representem mais
de 50% do patriménio ou da receita anual.

ASSEDIO MORAL: é a pratica de comportamentos abusivos e humilhantes, que podem causar
danos psicoldgicos e emocionais as pessoas expostas. Isso inclui insultos, ameacas, intimidagées,
isolamento e excluséo social, entre outras formas de comportamento prejudicial.

ASSEDIO SEXUAL: é uma forma de violéncia baseada no género, que envolve comportamentos
sexuais indesejados e nao consentidos. Isso inclui desde comentérios e insinuagdes sexuais até
toques e investidas fisicas ndo consentidas, que podem causar constrangimento, desconforto e
traumas psicoldgicos as pessoas expostas.

BRINDES: séo itens de baixo custo e pouco valor comercial que sédo confeccionados com a
finalidade de promover a marca e servir como lembranca estratégica em campanhas promocionais.
Esses itens incluem produtos como canetas, cadernos, calendarios e agendas que contém o
logotipo da empresa.

COLABORADORES: gerentes, coordenadores e demais empregados, trainees, estagiarios (de
acordo com a Lei de Estagio) e jovens aprendizes.

CONCORRENTE: pessoa fisica ou juridica que oferece servicos ou produtos iguais ou semelhantes
aos ofertados pela Jaepel. Sdo considerados iguais ou semelhantes produtos ou servigcos que
possam ser considerados substituiveis entre si para fins dos usos a que se destinam.

ETICA: conjunto de regras e preceitos aplicados no cotidiano e usados continuamente pelo cidadéo.
Essas regras orientam o individuo, norteando as suas agdes e os seus julgamentos sobre o que é
moral ou imoral, certo ou errado, bom ou mau.

FORNECEDOR OU PRESTADOR DE SERVICOS: pessoa fisica ou juridica que nao esteja definida
como colaborador e que fornega bens ou preste servigos, realizando atividades relacionadas as
interacdes e transagdes contratadas, auxiliando a empresa em assuntos legais e regulatérios ou que
realize qualquer outra atividade que tenha natureza comercial, de responsabilidade social ou
filantrépica.

GESTORES: sao as pessoas encarregadas de administrar um negdécio ou empresa, incluindo a
tomada de decisdes estratégicas.

HOSPITALIDADE: acomodacéo, entretenimento, alimentacéo, despesas de viagem, transporte, e
outros itens que possam ser necessérios para possibilitar, por exemplo, apresentacéo de produtos
ou instalagdes, convites para participagao em eventos e celebragées corporativas organizadas pela
Jaepel.

Jeef;?el MAN- 005 Rev.04
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INFORMACAO CONFIDENCIAL: toda e qualquer informagao que, se divulgada interna ou
externamente, tem potencial para trazer grandes prejuizos financeiros ou a imagem da empresa.
PARCEIROS: todos aqueles que tenham relagdo comercial, profissional ou de confianga com a
Jaepel.

PARENTESCO COM SUBORDINAGAO DIRETA: relagio de trabalho em que gestores e liderados
possuem grau de parentesco, por consanguinidade ou afinidade.

PARENTESCO COM SUBORDINAGAO INDIRETA: relagao de trabalho em que o gestor é lider do
gestor de seu parente por consanguinidade ou afinidade.

PRESENTE: qualquer item de valor que é dado ou recebido em uma relagdo comercial e pela qual o
receptor ndo tem que pagar o valor justo de mercado.

RECURSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO: e-mail, celular, notebook e
sistemas, entre outros.

TRABALHO ANALOGO AO ESCRAVO: exploracio do trabalho adulto, previsto no Cédigo Penal.

TRABALHO INFANTIL: qualquer forma de trabalho realizado por criangas e adolescentes abaixo da
idade minima permitida pela legislagao brasileira.

VANTAGEM INDEVIDA: oferta de algo para o agente publico ou privado ou seus parentes, como

dinheiro, diversao, viagens, presentes e doacdes, com objetivo de obter beneficios ou privilégios em
detrimento de outros.

Jeepel  man-oosrevos

Papéis ¢ ll Embalagens

27



16. TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que participei do treinamento e recebi nesta data o Cédigo de Etica
da JAEPEL, o qual estou ciente de seu conteldo e da importancia em
seguir as orientacdes nele contidas.

Afirmo estar de acordo com seu contelddo e comprometo-me a cumpri-lo
integralmente em todas as minhas a¢des no trabalho, assim como estou
ciente de que a adequacao do meu comportamento a este Cédigo faz parte
de minhas obrigacdes como colaborador da JAEPEL.

Nome:

Cargo:

Departamento:

Local:

Data:

Assinatura
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